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1. Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen, boekingen en 
overeenkomsten met betrekking tot door Spelmasters georganiseerde toernooien en 
evenementen voor vriendengroepen, vrijgezellenfeesten, familiedagen, 
studentenverenigingen en andere recreatieve groepen. 

1.2 Door het plaatsen van een reservering of het geven van een akkoord op een boeking 
verklaart opdrachtgever kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze 
algemene voorwaarden. 

1.3 Onder opdrachtgever wordt verstaan: de natuurlijke persoon, vereniging, groep of 
organisatie die een evenement bij Spelmasters boekt. 

2. Totstandkoming van de overeenkomst 

2.1 Een overeenkomst komt tot stand zodra Spelmasters de reservering schriftelijk, digitaal 
of per e-mail bevestigt. 

2.2 Spelmasters behoudt zich het recht voor een aanvraag of reservering zonder opgave 
van redenen te weigeren. 

3. Tarieven en betaling 

3.1 Voor vrienden- en teamuitjes geldt een tarief van €22,50 per deelnemer, tenzij anders 
overeengekomen. 

3.2 Voor ieder toernooi geldt een minimale boekingsprijs van €495. 

3.3 Het definitieve aantal deelnemers dient uiterlijk 7 kalenderdagen vóór het evenement 
aan Spelmasters te worden doorgegeven. 

3.4 Indien minder deelnemers aanwezig zijn dan vooraf is doorgegeven, blijft het 
overeengekomen factuurbedrag verschuldigd. 

3.5 Facturen dienen uiterlijk vóór aanvang van het evenement volledig te zijn voldaan, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

3.6 Spelmasters is gerechtigd een aanbetaling te verlangen alvorens werkzaamheden aan 
te vangen. 

 

 



4. Reiskosten en aanvullende kosten 

4.1 Eventuele reiskosten worden vooraf aan opdrachtgever medegedeeld en opgenomen in 
de offerte of boekingsbevestiging. 

4.2 Indien voor de uitvoering van het evenement betaald parkeren noodzakelijk is, worden 
de daadwerkelijk gemaakte parkeerkosten aanvullend aan opdrachtgever doorberekend. 

4.3 Indien de hoogte van parkeerkosten vooraf niet redelijkerwijs kan worden vastgesteld, 
worden deze na afloop op basis van nacalculatie gefactureerd. 

5. Verplichtingen van opdrachtgever 

5.1 Opdrachtgever zorgt voor een geschikte locatie waarin het evenement veilig en 
ongestoord kan plaatsvinden. 

5.2 Opdrachtgever zorgt voor voldoende ruimte en toegang tot de locatie. 

5.3 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat deelnemers zich op een respectvolle wijze 
gedragen tegenover andere deelnemers, aanwezigen en medewerkers van Spelmasters. 

6. Deelnemers en beeldmateriaal 

6.1 Spelmasters behoudt zich het recht voor deelnemers de toegang tot een evenement te 
weigeren of deelname te beëindigen indien hun gedrag de veiligheid, sfeer of uitvoering van 
het evenement belemmert. 

6.2 Tenzij opdrachtgever vooraf schriftelijk bezwaar maakt, is Spelmasters gerechtigd foto's 
en video's van het evenement waarop deelnemers herkenbaar in beeld zijn te gebruiken 
voor promotionele doeleinden. 

6.3 Spelmasters verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover noodzakelijk voor de 
uitvoering van de overeenkomst en conform de geldende privacywetgeving. 

7. Aansprakelijkheid 

7.1 Deelname aan activiteiten van Spelmasters geschiedt op eigen risico van opdrachtgever 
en deelnemers. 

7.2 Spelmasters is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet 
of bewuste roekeloosheid van Spelmasters. 

7.3 De aansprakelijkheid van Spelmasters is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag 
van het betreffende evenement. 

7.4 Schade aan of vermissing van materialen van Spelmasters die ontstaat door toedoen 
van opdrachtgever of deelnemers komt volledig voor rekening van opdrachtgever. 



7.5 Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan apparatuur, consoles, schermen of 
overige materialen die ontstaat door onzorgvuldig gebruik door deelnemers. 

8. Annulering 

8.1 Annulering dient schriftelijk of per e-mail plaats te vinden. 

8.2 Bij annulering meer dan 14 kalenderdagen vóór het evenement worden geen kosten in 
rekening gebracht. 

8.3 Bij annulering tussen 14 en 7 kalenderdagen vóór het evenement is 50% van het 
overeengekomen bedrag verschuldigd. 

8.4 Bij annulering binnen 7 kalenderdagen vóór het evenement is 100% van het 
overeengekomen bedrag verschuldigd. 

8.5 Indien het evenement door overmacht niet kan plaatsvinden, zal Spelmasters in overleg 
een nieuwe datum voorstellen. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid 
buiten de invloed van Spelmasters waardoor uitvoering redelijkerwijs niet mogelijk is. 

9. Intellectueel eigendom 

9.1 Alle door Spelmasters ontwikkelde materialen, formats, speelschema's, visuals en 
concepten blijven eigendom van Spelmasters of haar licentiegevers. 

9.2 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Spelmasters mogen materialen niet 
worden gekopieerd, verspreid of commercieel worden gebruikt. 

9.3 De diensten van Spelmasters zijn niet gelieerd aan of gesponsord door game-uitgevers 
of ontwikkelaars, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

10. Toepasselijk recht 

10.1 Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en Spelmasters is Nederlands recht van 
toepassing. 

10.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin 
Spelmasters gevestigd is. 
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